SUN DEPOSIT

KARTA GWARANCYJNA

Magazyn energii elektrycznej Sun Deposit

Modele: SD-10.752-1 (GXX1), SD-16.128-1 (GXX6)
Gwarant: Imagine s.c., Cholerzyn 501, 32-060 Liszki, Polska. Serwis: serwis@sundepot.eu
Instrukcje obstugi i Karty Katalogowe: https://sundepot.eu/magazyny-niskonapieciowe/

1. Prawa konsumenta

W przypadku braku zgodnosci Produktu z umowa kupujagcemu z mocy prawa przystuguja srodki ochrony
prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy, a niniejsza gwarancja nie ma wptywu na te srodki ochrony prawne;j.
Gwarancja nie wyfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajacych z przepiséw o
rekojmi za wady rzeczy sprzedanej, a w przypadku Konsumenta - z przepisdw o odpowiedzialnosci za brak
zgodnosci towaru z umowa. Uprawnienia z niniejszej gwarancji przystugujg niezaleznie od tych uprawnien.

2. Zakres i okres gwarancji

a)

b)

<)

d)

e)

f)
g)

h)

Imagine gwarantuje, ze Produkt jest wolny od wad materiatowych i wykonawczych, w tym wad
uktadu BMS, oraz ze w Okresie Gwarancji zachowa parametry okreslone w punkcie 4.
Okres Gwarancji liczony od Daty Rozpoczecia Gwarancji wynosi:
1) dla Modutu akumulatorowego (ogniw LiFePO4): 10 lat albo do chwili oddania
Gwarantowanej Przepustowosci, zaleznie od tego, co nastapi wczesniej;

2) dla BMS, wyswietlacza i pozostatych uktadéw elektronicznych Produktu: 2 lata;

3) dla pozostatych elementéw Produktu (obudowa, ztgcza, okablowanie wewnetrzne): 10 lat.
Datg Rozpoczecia Gwarancji jest dzien sprzedazy Produktu Klientowi wskazany na fakturze, nie
pdzniej jednak niz sze$¢ miesiecy od daty produkcji Produktu.

Gwarancja nie obejmuje akcesoriow ani narzedzi dostarczonych z Produktem (przewoddow
potgczeniowych, ztaczek, elementdw montazowych).

W razie uznania roszczenia Imagine, wedtug swojego wyboru, naprawi Produkt, wymieni Produkt
lub jego czes$¢ na wolne od wad albo zwrdci cze$é ceny obliczong zgodnie z punktem 4 lit. f). Jezeli
Produkt nie jest juz produkowany, Imagine moze wymieni¢ go na produkt o poréwnywalnych
funkcjach i pojemnosci, zgodny z aktualng specyfikacjg techniczna.

Wymienione Produkty i czesci stajg sie wtasnoscig Imagine.

Naprawa lub wymiana nie powoduje rozpoczecia biegu Okresu Gwarancji na nowo; naprawiony lub
wymieniony Produkt lub czes$¢ sg objete gwarancja do korica pierwotnego Okresu Gwarancji. Okres
Gwarancji przedtuza sie o czas, w ktérym Klient nie mogt korzystaé z Produktu z powodu wady
uznanej przez Imagine, liczony od dnia odbioru Produktu przez przewoznika do dnia jego odestania.
Imagine wykonuje obowigzki gwarancyjne w terminie 30 dni od dnia odbioru Produktu od Klienta.
Jezeli naprawa wymaga czesci niedostepnych w tym terminie, Imagine informuje Klienta o
przewidywanym czasie naprawy przed jego uptywem.

3. Warunki gwarancji

Gwarancja obowigzuje pod warunkiem, ze:

a)

b)

<)

Produkt zostat zakupiony od Imagine lub Autoryzowanego Sprzedawcy na Terytorium i posiada
nienaruszony numer seryjny Imagine oraz plomby;

Produkt zostat zainstalowany na Terytorium, wewnatrz budynku, i uruchomiony nie pézniej niz
sze$¢ miesiecy od Daty Rozpoczecia Gwarancji;

Produkt byt instalowany, obstugiwany, przechowywany i serwisowany zgodnie z instrukcjg obstugi
i Kartag Katalogowa oraz uzytkowany wytgcznie do magazynowania energii elektrycznej, w
normalnym cyklu tadowania i roztadowania;

d)

e)

f)

8)

h)

i)

nastawy falownika lub tadowarki wspdtpracujacych z Produktem mieszczg sie w granicach
okreslonych w instrukcji obstugi: napiecie fadowania nie wyzsze niz 57,0 V (zalecane 55,2 V,
napiecie podtrzymania 54,0 V), prég odciecia roztadowania nie nizszy niz 47 V, prady tadowania i
roztadowania nie przekraczajgce wartosci i czaséw podanych w Karcie Katalogowej, a jako nastawa
ciggta w falowniku - prgdu rekomendowanego (100 A dla modeli 10,75 kWh, 150 A dla modeli 16,13
kWh). Warunek dotyczy zaréwno pracy z komunikacja CAN/RS485, jak i pracy w trybie
napieciowym;

Produkt pracowat w zakresie temperatur tadowania od 0 do 55 °C i roztadowania od -20 do 55 °C
oraz w zakresie wilgotnosci z Karty Katalogowej, w pozycji pracy okreslonej w instrukcji obstugi, a
w przypadku ustawienia Produktow jeden na drugim - w stosie nie wiekszym niz 5 sztuk;

Produkty tgczone rownolegle s3 tego samego modelu i pojemnosci, w liczbie nie wiekszej niz 16,
potgczone zgodnie z instrukcja obstugi; Produkt nie jest tgczony szeregowo ani z akumulatorami
innych producentoéw;

w okresie przechowywania - przed uruchomieniem oraz w przerwach w eksploatacji - Produkt jest
przechowywany w warunkach okreslonych w Karcie Katalogowej i dotadowywany co najmniej raz
na trzy miesigce do stanu natadowania 40-60% SOC;

po zadziataniu Ochrony podnapieciowej Produkt zostaje dotadowany niezwtocznie, nie pdzniej niz
w ciggu 14 dni, a jezeli przed uptywem tego czasu doszto do Petnego Roztadowania - w ciggu 48
godzin od Petnego Roztadowania;

wada zostata zgtoszona niezwtocznie po jej wykryciu, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni.

4. Gwarancja pojemnosci i przepustowosci

a)

b)

Imagine gwarantuje, ze Produkt eksploatowany zgodnie z punktem 3 zachowa Minimalng
Pojemnos¢, czyli co najmniej 70% Energii Nominalnej mierzonej w warunkach Testu Pojemnosci,
przez 10 lat od Daty Rozpoczecia Gwarancji albo do chwili oddania Gwarantowanej Przepustowosci,
zaleznie od tego, co nastgpi wczesniej.

Gwarantowana Przepustowos$¢ wynosi 3 MWh na kazdg kWh Energii Nominalnej. Wartosci
obowigzujace dla poszczegdlnych modeli oraz pragdy Testu Pojemnosci podaje tabela:

Minimalna
Pojemnos¢
(70%)

Gwarantowana
Przepustowos¢

Energia

Model .
ode Nominalna

Prad 0,2C | Prad 0,02C

SD-10.752-1 (GXX1)
SD-10.752-2 (GXX2)

10,752 kWh 32,3 MWh 7,53 kWh 42 A 4,2 A

SD-16.128-1 (GXX6)
SD-16.128-2 (GXX7)

16,128 kWh 48,4 MWh 11,29 kWh 63 A 6,3A

c)

d)

e)

Energie Roztadowang ustala sie na podstawie licznika w module sterujacym (BMS) Produktu jako
sume energii oddane]j przez Produkt od Daty Rozpoczecia Gwarancji. Jezeli licznik BMS podaje
pojemnos¢ w Ah, energie oblicza sie jako iloczyn roztadowanej pojemnosci i napiecia nominalnego
51,2 V; jezeli podaje wytgcznie liczbe cykli - jako iloczyn liczby cykli i 80% Energii Nominalnej.
Przedmiotem gwarancji parametréw sg parametry podstawowe Produktu: pojemnos¢ (Energia
Nominalna) oraz maksymalna moc tadowania i roztadowania podane w Karcie Katalogowej, w
warunkach tam okreslonych. Pozostate parametry funkcjonalne, w szczegdlnosci zachowania
ukfadu ochronnego wymienione w punkcie 6 lit. p), nie stanowia podstawy roszczen.

Test Pojemnosci przeprowadza sie na pojedynczym Produkcie, w temperaturze otoczenia 25 £3 °C,
po wyréwnaniu temperatury ogniw z temperaturg otoczenia, w nastepujgcej kolejnosci:



f)
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1) roztadowanie statym pragdem 0,2C do napiecia koricowego roztadowania 44,0 V albo do
zadziatania Ochrony podnapieciowej, zaleznie od tego, co nastapi wczesniej;
2) przerwa 30 minut;
3) tadowanie statym pradem 0,2C do napiecia 55,2 V, a nastepnie statym napieciem 57,0 V do
spadku pradu ponizej 0,02C;
4) przerwa 30 minut;
5) ponowne roztadowanie statym pradem 0,2C do napiecia korncowego roztadowania 44,0 V
albo do zadziatania Ochrony podnapieciowej, z rejestracjg pradu, napiecia i czasu.
Pozostatg pojemnos¢ Produktu stanowi catka iloczynu pradu i napiecia po czasie roztadowania z
kroku 5), wyrazona w kWh. Wartosci pradu 0,2C i 0,02C dla poszczegdlnych modeli podaje tabela
w lit. b).
Jezeli Produkt nie spetnia gwarancji z lit. a), a Imagine nie naprawia go ani nie wymienia, Imagine
zwraca Klientowi cze$¢ ceny obliczong wedtug jednego z ponizszych wzoréw, wybranego przez
Imagine:
1) Zwrot = Maksymalna Kwota x (Gwarantowana Przepustowo$¢ - Energia Roztadowana) /
Gwarantowana Przepustowosc;
2) Zwrot = Maksymalna Kwota x (Minimalna Pojemnos$¢ - pozostata pojemnos¢ zmierzona w
Tescie Pojemnosci) / Minimalna Pojemnosé.
Jezeli Produkt jest niezdatny do pracy z powodu wady objetej gwarancja, a naprawa lub wymiana
nie jest mozliwa, zwrot oblicza sie wedtug wzoru:
3) Zwrot = (Maksymalna Kwota / 120) x (120 - liczba petnych miesiecy od Daty Rozpoczecia
Gwarancji).

5. Zgtaszanie roszczen

a)

b)

<)

d)

e)

Reklamacje nalezy kierowac do Autoryzowanego Sprzedawcy, od ktérego Produkt zostat zakupiony,
lub bezposrednio do Imagine pocztg elektroniczng na adres serwis@sundepot.eu.

Zgtoszenie powinno zawiera¢: model i numer seryjny Produktu; dowdd zakupu z datg sprzedazy
(fakture lub paragon) oraz wypetniong karte gwarancyjng, jezeli zostata wydana; opis wady i
okolicznosci jej wystapienia; zrzuty ekranu z aplikacji BMS lub zdjecia wyswietlacza (napiecia ogniw,
SOC, liczniki, alarmy); model, nastawy i tryb pracy falownika; miejsce i sposéb instalacji.

Imagine moze poprosi¢ o dodatkowe informacje oraz o przeprowadzenie wskazanych testow w celu
weryfikacji zgtoszenia. Klient udostepnia Imagine dane rejestrowane przez BMS Produktu (rejestr
zdarzen, liczniki energii i cykli) niezbedne do oceny roszczenia. Zasadnos¢ roszczenia ocenia Imagine
na podstawie zgromadzonych danych i wynikow diagnostyki.

Jezeli Klient kwestionuje ocene Imagine, Produkt moze zosta¢ zbadany przez niezalezne
akredytowane laboratorium badawcze lub certyfikowang firme zewnetrzng, uzgodniong przez
strony. Koszty badania i transportu do laboratorium ponosi Klient, jezeli badanie nie potwierdzi
wady objetej gwarancjg, a Klient nie wycofat roszczenia w ciggu 14 dni od zawiadomienia o
skierowaniu sporu do badania; w pozostatych przypadkach koszty ponosi Imagine.

Badanie pojemnosci Produktu przeprowadza sie wytacznie w warunkach Testu Pojemnosci
okreslonych w punkcie 4 lit. e).

6. Wytaczenia gwarancji

W granicach okreslonych przez prawo Imagine nie ponosi odpowiedzialnosci za wady i uszkodzenia
Produktu, ktére wynikty z ponizszych przyczyn lub do ktdrych przyczyny te sie przyczynity:

a)

awaria falownika, tadowarki, PCS (systemu konwersji mocy) lub systemu EMS wspdtpracujacego z
Produktem;

b)

c)

d)
e)

f)
8)

h)

n)

o)

p)

praca Produktu z falownikiem lub tadowarka o nastawach niezgodnych z punktem 3 lit. d),
niezaleznie od tego, czy urzadzenie to znajduje sie na liscie kompatybilnosci komunikacyjnej
Imagine zamieszczonej w Karcie Katalogowej. Lista dotyczy komunikacji CAN/RS485; praca w trybie
napieciowym z falownikiem spoza listy jest dopuszczalna przy zachowaniu nastaw z punktu 3 lit. d);
instalacja lub eksploatacja Produktu na zewnatrz budynku albo w miejscu niespetniajgcym
warunkow z instrukcji obstugi (Produkt ma stopient ochrony IP20 i jest przeznaczony wytgcznie do
instalacji wewnatrz pomieszczen);

niewtasciwa instalacja lub eksploatacja niezgodna z instrukcjg obstugi, w tym praca poza zakresem
temperatur, wilgotnosci, prgdéw i napie¢ podanych w Karcie Katalogowej;

nieuruchomienie Produktu w ciggu szesciu miesiecy od Daty Rozpoczecia Gwarancji;

nieuzywanie Produktu (brak fadowania i roztadowania) przez sze$¢ miesiecy lub dtuzej;

niedotadowanie Produktu w terminach okreslonych w punkcie 3 lit. h), w szczegdlnosci
pozostawienie Produktu po Petnym Roztadowaniu bez dotadowania dtuzej niz 48 godzin;

uszkodzenia transportowe i mechaniczne: upuszczenie, uderzenie, deformacja, wgniecenie,
przebicie ostrym przedmiotem, a takze przemieszczanie, przechylanie lub ustawienie Produktu w
pozycji niezgodnej z instrukcja obstugi;

modyfikacje, naprawy lub otwarcie obudowy przez osoby nieupowaznione przez Imagine;

ingerencja w oprogramowanie, nastawy fabryczne (w tym zmiana parametréw dozwolonego
napieciowego przedziatu pracy, zaréwno sumarycznego jak i pojedynczych cel) lub konstrukcje
BMS albo w dane przez niego rejestrowane, bez pisemnej zgody Imagine;

naduzycia, zaniedbania, wypadki lub dziatanie sity wyzszej: burze, wytadowania atmosferyczne,
powodzie, pozary, temperatury ponizej -20 °C lub inne zdarzenia poza kontrolg Imagine;

kontakt z wodg, wilgocig kondensacyjna, pytem przewodzacym lub gazem korozyjnym;

taczenie Produktu réownolegle z magazynami innego producenta, innego modelu lub innej
pojemnosci albo w liczbie przekraczajgcej 16 sztuk, faczenie szeregowe, a takze ustawienie wiecej
niz 5 Produktéw w jednym pionie;

wadliwe mocowanie przewodow zasilajacych lub podtaczenie w odwrotnej polaryzacji; koricowki
oczkowe przewodéw nalezy dokreca¢ momentem zgodnym z instrukcjg obstugi (nie mniejszym niz
20 Nm dla $rub M8) i poprawnie zaprasowac na przewodach;

normalne zuzycie oraz wady powierzchowne (zarysowania, wgniecenia, przebarwienia), ktére nie
wptywaja na dziatanie Produktu; kradziez lub akt wandalizmu;

zachowania uktadu ochronnego opisane w instrukcji obstugi, ktére nie stanowig wady: rdéznice
napieé¢ miedzy ogniwami, alarm napieciowy pojedynczego ogniwa i wynikajace z niego przerwanie
fadowania przez falownik, ograniczenie pradu tadowania przez BMS w niskich temperaturach,
rozbiezno$¢ wskazan SOC miedzy Produktami pracujgcymi réwnolegle do 10 punktow
procentowych oraz dryf licznika SOC usuwany petnym natadowaniem.

7. Odbidr i przygotowanie Produktu do transportu

a)

b)

Imagine realizuje uprawnienia z gwarancji w trybie ,,door-to-door”, tj. poprzez odbiér Produktu od
Klienta wskazanym przewoznikiem, wykonanie diagnostyki i naprawy oraz odestanie Produktu do
Klienta.
Warunkiem odbioru Produktu przez przewoznika w ramach gwarancji jest przygotowanie Produktu
do transportu przez Klienta, obejmujace w szczegdlnosci:
1) zapewnienie bezpiecznego i niezaktéconego dostepu do Produktu w uzgodnionym terminie
odbioru;
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2) odtaczenie Produktu od instalacji (w tym od przewodéw zasilajgcych i komunikacyjnych) oraz
wykonanie czynnosci zabezpieczajacych zgodnie z instrukcja obstugi i zasadami
bezpieczenstwa;

3) zabezpieczenie Produktu do transportu w sposéb zapobiegajacy uszkodzeniu (w miare
mozliwosci w oryginalnym opakowaniu, a w przypadku jego braku - w opakowaniu
zastepczym zapewniajgcym réwnowazny poziom ochrony), w tym unieruchomienie
elementéw ruchomych oraz zabezpieczenie zaciskéw i gniazd;

4) przygotowanie Produktu do odbioru w miejscu umozliwiajgcym zatadunek, tj. na poziomie
,0” budynku (bez koniecznosci znoszenia lub wynoszenia po schodach), w odlegtosci
umozliwiajacej bezpieczne uzycie standardowych srodkéw transportu recznego (wozek
paletowy lub transportowy), nie dalej niz 10 metréw od wejscia, chyba ze strony uzgodnia
inaczej.

¢) Przewoznik realizujacy odbidr w ramach gwarancji nie Swiadczy ustug demontazu, odtgczania od
instalacji, roztagczania okablowania ani wnoszenia lub znoszenia Produktu po schodach. Wszelkie
czynnos$ci wymagajace kwalifikacji (np. odtgczenie od instalacji elektrycznej) Klient wykonuje we

wtasnym zakresie i na wtasng odpowiedzialnosé, z zachowaniem zasad bezpieczerstwa.

d) Jezeli w uzgodnionym terminie odbioru Produkt nie jest przygotowany do transportu zgodnie z lit.
b) albo odbidr nie jest mozliwy z przyczyn lezacych po stronie Klienta (brak dostepu, brak osoby
upowaznionej, brak mozliwosci zatadunku), Imagine moze wyznaczy¢ kolejny termin odbioru oraz
obcigzy¢ Klienta kosztami ponownego podjazdu przewoznika wedtug aktualnego cennika
przewoznika.

e) Na wniosek Klienta Imagine moze zorganizowa¢ dodatkowo odptatng ustuge logistyczng
obejmujaca wyniesienie lub zniesienie Produktu albo przygotowanie do transportu - wedtug
aktualnego cennika i po uprzednim uzgodnieniu warunkdw. Imagine zastrzega mozliwosc
wykonania tej ustugi w zaleznosci od uwarunkowan lokalnych.

f)  Niniejszy punkt dotyczy wytacznie realizacji dobrowolnej gwarancji. Postanowienia gwarancji nie
wytaczajg ani nie ograniczajg uprawnien Klienta bedgcego Konsumentem wynikajacych z
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

8. Postanowienia ogélne

a) Do niniejszej gwarancji stosuje sie prawo polskie, z zachowaniem bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw chronigcych Konsumenta na Terytorium.

b) Imagine dazy do polubownego rozwigzywania sporéw. Spory z Klientem bedgcym przedsiebiorcg
rozstrzyga sad wtasciwy dla siedziby Imagine; w sporach z Konsumentem wtasciwosc¢ sadu okreslajg
przepisy ogdlne.

c) Jezeli ktérekolwiek postanowienie niniejszej gwarancji okaze sie niewazne lub niewykonalne w
catosci, w czesci lub w danej jurysdykcji, pozostate postanowienia oraz postanowienie to w
pozostatym zakresie pozostaja w mocy.

d) Instrukcje obstugi, karty katalogowe, pliki i procedury nalezy pobraé¢ ze strony
https://sundepot.eu/magazyny-niskonapieciowe/

9. Definicje

W niniejszym dokumencie:

Autoryzowany Sprzedawca - zatwierdzony sprzedawca lub dystrybutor Imagine na Terytorium.

BMS - uktad zarzadzania baterig (modut sterujgcy) wbudowany w Produkt, wraz z licznikami energii i cykli
oraz rejestrem zdarzen.

Data Rozpoczecia Gwarancji - dzien sprzedazy Produktu Klientowi wskazany na fakturze, nie pdzniej jednak
niz szes¢ miesiecy od daty produkcji Produktu.

Energia Nominalna - pojemnos¢é znamionowa Produktu w kWh podana w Karcie Katalogowej i w tabeli w
punkcie 4 lit. b).

Energia Roztadowana - suma energii oddanej przez Produkt od Daty Rozpoczecia Gwarancji, ustalona
zgodnie z punktem 4 lit. c).

Gwarantowana Przepustowosc¢ - 3 MWh na kazdg kWh Energii Nominalnej; wartosci dla poszczegdlnych
modeli podaje tabela w punkcie 4 lit. b).

Imagine - Imagine s.c. z siedzibg pod adresem Cholerzyn 501, 32-060 Liszki, Polska - gwarant.

Instrukcja obstugi, Karta Katalogowa - dokumenty i filmy wydane przez Imagine, okreslajgce dane
techniczne oraz sposob instalacji, obstugi i przechowywania Produktu, dostepne na stronie
https://sundepot.eu/magazyny-niskonapieciowe/

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, ktéra nabyta Produkt od Imagine lub
Autoryzowanego Sprzedawcy.

Konsument - Klient bedacy osobg fizyczng, ktéra nabyta Produkt w celu niezwigzanym bezposrednio z jej
dziatalnoscia gospodarczg lub zawodowa.

Maksymalna Kwota - cena zakupu Produktu wynikajaca z dowodu zakupu, nie wyzsza jednak niz cena
Produktu lub produktu réwnowaznego w cenniku Imagine w dniu rozpatrzenia roszczenia.

Minimalna Pojemnos¢ - 70% Energii Nominalnej, mierzone w warunkach Testu Pojemnosci.

Modut akumulatorowy - pakiet 16 ogniw LiFePO4 Produktu wraz z potaczeniami miedzyogniwowymi.

Ochrona podnapieciowa - stan, w ktérym BMS odcina roztadowanie z powodu niskiego napiecia ogniwa.

Okres Gwarancji - okres okreslony w punkcie 2 lit. b).

Petne Roztadowanie - stan, w ktérym po zadziataniu Ochrony podnapieciowej BMS wytgcza sie
samoczynnie wskutek dalszego spadku napiecia ogniw.

Produkt - magazyn energii elektrycznej Sun Deposit wyprodukowany przez Imagine, w jednym z modeli
wymienionych na pierwszej stronie niniejszej karty.

Terytorium - Unia Europejska oraz Wielka Brytania.

Test Pojemnosci - procedura pomiaru pojemnosci okreslona w punkcie 4 lit. e).

Model

Numer seryjny

Data produkcji

Data sprzedazy

Piecze¢ i podpis sprzedawcy

Karta gwarancyjna - wersja 08/2026.



